Vasarlasi és szerzodeési feltételek

- ’Kellnerdeutsch. Német nyelv felszolgaléknak.’
cimi elektronikus tananyaghoz -

A tananyaggal kapcsolatosan az alabbiakrdél olvashatsz:

1.) Mit tartalmaz a termék?

2.) Hogyan lehet megrendelni?

3.) Mi toérténik megrendelés utan?

4.) Mi a megrendelés jogkévetkezménye?

5.) Mi toérténik, ha a megrendelést kovetéen mégis meggondolod magad?
6.) Tovabbi kérdések
7.) Megrendelés

Lassuk a részleteket!
1.) Mit tartalmaz a termék?

e A ‘Kellnerdeutsch. Német nyelv felszolgaldknak.’ cim( tananyag egy
elektronikus konyv, melyet vasarlas utan PDF dokumentum formajaban
juttatok el az email cimedre.

e A tdbb, mint 100 oldalas e-kényvbdl nem csak a vendég és a
felszolgalo kozott zajlo, jellemzo6 parbeszédekre taldlsz életszer(
példakat, hanem a felszolgdloi munkahoz sziikséges tovabbi fontos lexikai
és nyelvtani alapokat is megszerezheted, illetve korabbi ismereteidet
rendszerezheted.

e A korszerd ismeretanyagot az alabbi fejezetekbe rendeztem:

) Mondattani alapismeretek

) K6szonés

) Szamok

) Minimalista igeragozas

) A leggyakrabban hasznalt német igék
) Levelezés a munkaadoéval

) Telefonbeszélgetés a munkaadoéval

) Bemutatkozas

9.) ,Was bekommen Sie?” - Parbeszédek az étteremben
10.) Etkezés

11.) Szabadid6

12.) Utdszoé

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

e Az irott anyag mellé, néhany fejezethez hanganyagot is kapsz,
amelyekben a fejezet német szavait, kifejezéseit, példamondatait - és
azok magyar jelentését - hallgathatod meg.

e A tananyag megértését, megtanulasat és begyakorlasat egy 60 perces,
ingyenes, online magandraval is megkoénnyitem.



e Az online tandérat a vasarlast kévet6 egy honapon beliil hasznalhatod
fel, utdna erre nincs lehetdséged.

e Az online tanodrat idopont megjel6léssel emailben kérheted télem a
mosogatonemetorszagban@gmail.com cimre kildott Gzenetben.

2.) Hogyan lehet megrendelni?

e A szolgaltatast a www.mosogato-nemetorszagban.com/kellnerdeutsch
weboldalon tudod megrendelni a lap aljan Iév6 online megrendeld lap
kitoltésével, akar egyetlen perc alatt.

e FONTOS, hogy a megrendelés soran valds adatokat, igy tobbek kozott
m(ik6dé és altalad rendszeresen hasznalt email cimet adj meg!

e Az (irlap kitoltése utdn megrendelésedet az (irlap alatti MEGRENDELES
gombra kattintva kildheted el nekem.

e A megrendeléssel kapcsolatosan tovabbi informacidkat a 7.)Megrendelés
pontban talalsz.

3.) Mi torténik megrendelés utan?

* A megrendelést kovetden azonnal értesitést kapsz a megadott email
cimedre. Ebben megtaldlod a rendelés soran begépelt adatokat is. Ha a
megrendelés adatait mddositani szeretnéd azt haladéktalanul jelezd
nekem irdsban a mosogatonemetorszagban@gmail.com cimen.

e Kllon email izenetben kapsz majd egy dijbekérd (proforma) szamlat is,
amelyen megtalalod a fizetéshez sziikséges adatokat is.

e A szolgaltatas ellenértékét jelenleg atutalassal, banki befizetéssel,
vagy rozsaszin csekken tudod rendezni.

e A dij beérkezése utan kiallitom a hivatalos, térvényeknek megfelel6
teljesitési szamlat, amit emailben juttatok el hozzad. A szamlat magadnak
tudod kinyomtatni - egyetlen példanyban.

4.) Mi a megrendelés jogkdovetkezménye?

e Ez a megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
igy fizetési kotelezettséggel jar.

e A szerz6dés a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol is szolo, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
rendelkez6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

e A szerz6dést a megrendeld Urlap kitoltésével és a ‘Megrendelés’ gombra
valod kattintassal velem, Kovacs Zsolt egyéni vallalkozéval kotod.
(Székhely: 3529 Miskolc, Fels6ruzsin korut 23, 1/4., Adészam: 66755694-
1-25, K6z0sségi adészam: HU66755694)



» Az esetleges panaszok kezelése emailben torténik. Panaszodat a
mosogatonemetorszagbhan@gmail.com email cimemre kildheted, melyre
igyekszem 24 éran belil valaszolni.

e A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet: Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testlilet, Cime: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

e A fentiekben részletezett ‘Kellnerdeutsch. Német nyelv felszolgaldoknak.”’
cim( elektronikus tananyag ara: 6990 (Hatezer-kilencszazkilencven)
forint.

e Fizetési adatok:

eee Banki atutalds vagy befizetés esetén:
OTP 11773384-05194313

eee KUlfoldrol torténo utalashoz:
Kovacs Zsolt e.v.
Bank Swift kéd: OTPVHUHB
IBAN széamlaszam: HU39 1177 3384 0519 4313 0000 0000

eee ROzsaszin postai csekken:
Kovacs Zsolt egyéni vallalkozé (e.v.)
3529 Miskolc, Fels6ruzsin kérut 23, 1/4.

5.) Mi torténik, ha a megrendelést kovetéen mégis meggondolod
magad?

e A hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en a szolgaltatasom
megrendel6jét, mint fogyasztot elallasi és felmondasi jog illeti meg. Ennek
alapjan akar még a dij kifizetése utan is lemondhatod a részvételedet, az
alabbiak figyelembe vételével:

eee A szolgdltatas teljesitése eldtt a fogyasztot 14 munkanapos elallasi,
illetve szerz6dés-felmondasi jog illeti meg. Amennyiben megrendelés
(illetve fizetés) utan mégsem szeretnéd igénybe venni a szolgaltatast,
akkor eldllasi szandékodat egy rovid emailben jelezheted felém. Kérlek,
hogy ebben az esetben az email-targymezébe ird be, hogy ,Elallas”, vagy
~Felmondas”, Gizenetként pedig tiintesd fel a nevedet, a megrendelésed
idopontjat, és magat a tényt, hogy elallsz a szerz6déstal.

Vagyis: 14 munkanapon belll, a PDF formatumu tananyag kikildése, azaz
a szolgaltatas igénybe vétele el6tt (1) minden tovabbi nélkl
elallhatsz a szerzodéstol.

eee A szolgaltatas teljesitése, jelen esetben a tananyag kikildése utan
a fentebb emlitett, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl rendelkez6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §
m) bekezdése értelmében a fogyaszté mar nem élhet a 14 munkanapos
elallasi illetve szerz6dés-felmondasi jogaval.



Ezért és a vitak elkeriilése érdekében kérlek, hogy csak abban az esetben
rendeld meg a tananyagot, ha azt ki is fizeted.

6.) Tovabbi kérdések

e Ha a termékkel vagy a fentiekkel kapcsolatosan tovabbi kérdéseid
lennének, ird meg nekem emailben.

7.) Megrendelés

e A termeéket a weboldal aljan talalhato (rlapon tudod megrendelni.
Kérlek, hogy minden mez6t tolts ki, majd kattints a MEGRENDELES
gombra!

e Ha Uresen maradt volna egy-egy mez6, a rendszer nem engedi
bekildeni a megrendelést. A javitandd-mez6kre piros szinl keret hivja fel
a figyelmedet. Az adatok moddositasa, kiegészitése utan ismételten
kattints a MEGRENDELES gombra!

e A sikeres megrendelésrél mar itt a honlapon is kapsz egy rovid
visszajelzést, de egy automatikusan kildétt emailben is ellendrizheted a
megrendelés adatait.

FONTOS: A megrendelés bekiildésével tudomasul veszed és
elfogadod a fentebb részletezett szolgaltatasi és szerzodési
feltételeket.

Szeretettel varom a megrendelésedet!

Barati udvozlettel!

Kovacs Zsolt
A konyhai és szallodai dolgozék némettanara. :-)



